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Source: YouTube ‐ CHUBROCK13
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Recycle for Greater Manchester

Source: City of Toronto 2017 Waste Collection Calendar 
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• Background on the City of Surrey 
• Curbside recycling study
• Multi‐residential building pilot project
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Google Maps, 2017

• A member municipality 
of Metro Vancouver 

• Second largest City (by 
population) in BC 
• ~520,000 (2016 

Statistics Canada)
• 100,000 households



• Provides fully automated 
collection services to single 
family households

• Three cart system 
– Weekly organics collection
– Biweekly single stream recycling 

and garbage collection 
(alternating weeks) 
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• Residential packaging and 
printed paper recycling 
throughout BC

• City of Surrey is signed on to 
Recycle BC  who report back to 
the City on contamination levels
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• How to set out carts
• Recycling, Green Cart, Garbage, 

HHW, Large Item Pickup, Oil & 
Grease

• Return to Depot, Reuse, Donate 
or Sell

• Contact information
• Collection map
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• Visual audits of contamination 
in single family recycling carts

• Carts with contamination were 
tagged and types of 
contamination were recorded

• Completed over a 6‐week period 
(3 recycling collections) on 50 
routes
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• Number of tags issued per route: 
• Week 1: 19 to 164 (average 71)
• Week 2: 9 to 185 (average 69)
• Week 3: 6 to 139 (average 49)

• 850 households received tags 
twice and 90 households 
received tags three times
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• 1‐year pilot program to see if 
behavioural change can be 
achieved in 15 multi‐residential 
buildings
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Objective: 
Can the utilization of local Ambassadors equipped with training, 

communication tools, and support from the Dillon project team address 
the difficulties associated with the adoption of sustainable initiatives in 

multi‐unit residential buildings?
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• Ambassador = resident volunteer to assist 
with implementing and educating tenants 

• Measuring success: 
• Ambassador participation 
• Building community buy‐in; and
• Trend towards behavioural change in any 
one of the three aspects of sustainability

• Program developed using principles of CBSM
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• What is CBSM? 
• A set of tools drawn from 

social psychology 
• Used to bring about a 

behavioural change within a 
community 

• Uses creative communication 
strategies 



• Baseline Waste Audit 
• Implementation of the Waste 

Reduction Component 
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• Ambassadors initiated an 
organics collection program with 
help of City and Dillon

• Ambassadors went door‐to‐door 
or set up central location for 
residents to pick up kitchen 
catchers and information
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Successful
Moderately Successful Unsuccessful
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• Most influential factors:
• Enthusiastic, able Ambassador
• Supportive building 

management and/or strata 
council 

Up to 25% diversion of organic waste achieved!



25Get That  Garbage Outta  Here!  

• Contamination in organics carts varied among buildings 

• Contamination Ranges:
• 1.5% ‐ 2% at buildings with highly active Ambassadors, strata council, and 

property managers; 
• 2% ‐ 5% at buildings with moderate to low active Ambassadors, strata council, 

and property manager.
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bvarghese@dillon.ca 


