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INTRODUCTION
Avery Gottfried, ME, P.Eng – Tetra Tech – Vancouver, BC

Solid Waste Planning Engineer



INTRODUCTION
Lindsay Mierau, B.Sc., MNRM – Environmental Coordinator, 

Department of Planning, Property and Development, City of Winnipeg



The OurWinnipeg Planning Package

Development Plan

Direction Strategies



PROJECT DRIVERS

Our Winnipeg: A Sustainable Winnipeg (05‐02; 09‐03)

• Directs sustainability be incorporated into civic operations, 
programs and services

• Identifies need for CWR Strategy, including baselines & benchmarks

Our Winnipeg: Sustainable Water and Waste

• Garbage and Recycling Master Plan establishes target of 50% 
diversion from residential sector

EPC Direction (Sept. 2013) to develop a Corporate 
Waste Reduction Strategy



Public Image is Priceless
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PROJECT APPROACH



Planning Approach



Vision and 
Targets

Operational Infrastructure 
and Services

Promotion and 
Education Programs

Policies

Management 
Systems and Tools

Building a Strategy



Best Practice Research

Municipality Diversion Target / Examples

City of Vancouver, 
British Columbia

Corporate offices: 90% (84% 2015)
Public facilities: 70% (65% 2015)

Diversion rates are up to 91% in city facilities with the new 
systems

Markham, 
Ontario

All Operations: 85%
Went from over 500 solo garbage containers in Civic 

Centre to 45 central stations without litter management 
issues over time

San Francisco, 
California

All Operations: 80% by 2015
Established a ‘Virtual Warehouse’ for city supplies

Procurement practice shift to recycled‐content products 
and compostable food service ware



Information Gathering

• Published Documents 
– Policies, Plans, Data and Reports

• Provincial Programs
• Baseline Generation Data and 

Infrastructure Assessment
• Facility Tours and Interviews 

with Management by Facility 
Group



City of Winnipeg Facilities

Facility Category Examples

Corporate Office City Hall, Planning Property & Development, 
Administration

Public Recreation and 
Community Service

Community Centre/Sports Venues and Arena/Pools, 
Library

Operations and 
Maintenance Yards

Transit Facilities, Garages and other 
Maintenance/Construction areas

Green Spaces Parks, Green Spaces, Golf Course, Cemeteries, and 
Tree Removal

Open Spaces Public Use Waste Containers (Street‐side, Parks, 
Transit Stops, Parking Lots, etc.) 

Public Service Fire and Rescue Stations, Police, Daycare
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RESULTS



Corporate Facilities Waste Disposal 
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Waste Audits



Garbage Composition 
Cindy Klassen Recreation Complex

Overall Calculated Diversion Rate 
(Garbage and Recycling)13 %

Garbage
25%

Recyclables
32%

Compostable 
Organics

43%



Material Diversion 
Cindy Klassen Recreation Complex

Recycling Diversion Rate 31 %

Material Stream Weight From 
Recycling Bins (kg)

Weight From 
Garbage Bins (kg) Diversion 

Paper ‐ fine, office magazines, newsprint 7.7 7.2 52 %

Clean Old Corrugated Cardboard 8.6 41.8 17 %

Drink box ‐ Juice Boxes  0.1 0.7 7 %
Drink box ‐ Dairy 0.1 0.3 14 %

Plastic Beverage Containers  (Non‐Diary) 2.6 3.8 41 %

Rigid plastic containers and packaging with 
a recycling triangle #1‐7  1.7 2.3 43 %

Metal Beverage containers 0.4 0.5 47 %

Food Containers all types  ‐ 0.1 ‐

Glass beverage containers  4.6 0.5 90 %

Food containers ‐ ‐ ‐
TOTAL 25.7 57.2 31 %



Garbage Composition City Hall

Overall Calculated Diversion Rate 
(Garbage and Recycling) 61 %

Garbage
13%

Recyclables
11%

Compostable 
Organics

70%

Stewarded 
Materials

6%



Material Diversion City Hall

Recycling Diversion Rate 93 %

Material Stream Weight From 
Recycling Bins (kg)

Weight From 
Garbage Bins (kg) Diversion

Paper ‐ fine, office magazines, newsprint 21.8 2.6 89 %

Secure Shredded Paper 26.0 ‐ 100 %

Clean Old Corrugated Cardboard 34.4 0.9 98 %

Drink box ‐ Juice Boxes  0.1 0.1 33 %
Drink box ‐ Dairy 0.3 0.1 75 %

Plastic Beverage Containers  (Non‐Diary) 0.5 0.5 50 %

Rigid plastic containers and packaging 
with a recycling triangle #1‐7  0.5 1.0 33 %

Metal Beverage containers 0.4 0.5 44 %

Food Containers all types  0.1 0.5 9 %

Glass beverage containers  0 0 ‐

Food containers 0 0 ‐
TOTAL 84.0 6.2 93 %



Site Interview Trends 

• Need for clearly defined 
“best practices”

• Collection‐related concerns
• Resource and logistical 

limitations 
• Existing management and 

administrative structure
• Procurement standards



Interim Waste Reduction Targets
Facility Category Diversion 

Rate Waste Diversion Targets

Current 
(Estimated) 2015‐2017 2017‐2020 2025

Corporate Office 40% 50% 65% 90%

Public Recreation, Community 
Service and Cultural Venues 15% 30% 45% 70%

Operations and Maintenance 
Yards 30% 50% 65% 80%

Green Spaces 80% 85% 90% 100%

Public Use Waste Containers 5% 20% 30% 40%

Public Service 30% 40% 50% 60%

Overall Diversion Target 29% 42% 52% 65%

Overall Reduction Target ‐‐ 2% 5% 10%
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IMPLEMENTATION



Implementation Plan Priorities

• Vision and Strategic Priorities
• Management System and 
Tools

• Operational Infrastructure 
and Services

• Engagement and Education 
Programs



Implementation Plan



Phased Implementation Approach
1. Achieve zero waste goals through effective diversion 

and management of organic waste
2. Focus on waste reduction in office facilities
3. Waste reduction in operations and maintenance 

yards
4. Enhance recycling systems in community centres by 

removing excess waste bins, pairing containers and 
increasing recycling signage

5. Finally, and the most challenging aspect of the waste 
stream, identify ways to reduce waste in public 
spaces (especially street side and in parks)



Implementation Pilots – Office Waste 
Reduction Program (PP&D)
 Measure baseline and set goals ‐

metrics allow you to manage what is 
measured

 Assess current system and gaps
 Develop recommendations and 

evaluate/pilot
 Finalize recommendations and identify 

resources



Implementation – Pilot Project 
Office Waste Reduction (PP&D)

Waste 
Audit 

New bins / 
enhanced 
services

• Best practices
• Appropriate infrastructure
• Identify an organic hauler and 
collection requirements

• Custodial contracts

Educate and 
Involve  Occupants 

& Staff

• Identify office champions
• Train staff
• Staff map out locations
• Communication & education

Project 
Evaluation

• Compare pre & post pilot 
results

• Case for replicating program 
org wide?

• 5 day sample waste generation
• Inventory current bins
• Partnership: Building custodial services staff, CBCRA



Office Staff – Waste Audit  (April 2015)



Sample Communications



Sample Communications



Implementation – Pilot Project 
Cindy Klassen Recreation  Complex
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THANK YOU – QUESTIONS?
Avery Gottfried, ME, P.Eng

Avery.Gottfried@tetratech.com

Lindsay Mierau
LMierau@winnipeg.ca


